Allgemeine Geschaftsbedingungen der Gastefiihrerin Christine Freund-Grieger
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Vertragsgegenstand, Vertragsabschluss

Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Gasteflhrer und dem Gast bzw. dem
Auftraggeber der Fihrung finden in erster Linie die mit dem Gasteflihrer getroffenen
Vereinbarungen, ergdnzend diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die

gesetzlichen Vorschriften Gber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung.

Der Vertrag Uber die Gastefihrung kommt zwischen dem Auftraggeber, nachstehend Gast
genannt und dem Gastefiihrer durch Bestatigung zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form; erfolgt im Regelfall jedoch schriftlich bzw. elektronisch. Kommt der Vertrag Uber die
Tourist-Info Bad Durkheim zustande, fungiert diese als Vermittler. Es sind die getroffenen
Vereinbarungen, erganzt durch diese AGB, anzuwenden

Mit schriftlicher oder mindlicher Buchung der Gastefliihrung erkennt der Gast die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur gebuchte Flhrungen an. Die AGB, sind unter www.erlebe-die-

pfalz.de einsehbar.

Erfolgt die Buchung bspw. durch einen als Gruppenauftraggeber bezeichneten Dritten, also
eine Institution oder ein Unternehmen (z. B. Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse,
Verein, Busunternehmen, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebiiro), so ist
dieser als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner im des Rahmen Dienstleistungsvertrages
mit dem Gasteflhrer, soweit nichts anders vereinbart wird. Den Gruppenauftraggeber trifft in
diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezlglich der vereinbarten Verglitung oder eventueller

Rucktrittskosten.
Leistungen und Ersetzungsvorbehalt

Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers besteht aus der Durchfiihrung der Gastefiihrung
entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Im
Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) ist der
Gasteflihrer berechtigt, die Veranstaltung zu einem anderen Termin durchzufiihren bzw. durch

einen anderen geeigneten und qualifizierten Gasteflhrer vornehmen zu lassen.

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte und Zusicherungen Dritter (insbesondere
Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Umfang der
vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zur Leistungsbeschreibung oder den mit dem

Gastefiihrer getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir den Gasteflhrer nicht verbindlich.

Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen sind vor und
wahrend der Fihrung mit dem  Gastefuhrer im  Einverstandnis mit dem
Gruppenverantwortlichen im Rahmen der o6rtlichen und zeitlichen Méglichkeiten

abzusprechen.
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Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrags
abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen
im zeitlichen Ablauf der Fihrung) und vom Gasteflhrer nicht wider Treu und Glauben
herbeigefliihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den

Gesamtzuschnitt der Fihrung nicht beeintrachtigen.

Angaben zur Dauer von Fuhrungen sind Circa-Angaben. Die Fihrungen sind wetterabhangig .

Gegebenenfalls kann nach individueller Absprache ein Alternativtermin vereinbart werden.
Maximale Teilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fir Fiihrungen betragt 8 Personen. Die maximale GruppengrofRe
fur Flhrungen zu Fuly liegt bei 35 Teilnehmern. Bei festen Gruppenbuchungen ist der
Gasteflihrer berechtigt, weitere Gaste teilnehmen zu lassen, wenn die feste Gruppengrofie
kleiner als 15 Personen betragt. Sollte dieses nicht gewlinscht sein, ist gegen Zahlung eines

Aufpreises ein individueller Termin mdglich.

Bei unangemeldeter Uberschreitung der angegebenen maximalen GruppengrofRe behalt sich

der Gastefiihrer vor, pro zusatzlichen Teilnehmer einen Zuschlag von 2 € zu erheben.
Preise und Zahlung

Das Honorar ist dem Gasteflihrer in der vereinbarten Hohe bei/vor Veranstaltungsbeginn in
bar auszuhandigen. Nach Absprache kann dieses auch vorab Uberwiesen werden. Bei
Rechnungsstellung ist das Honorar vorab, spatestens 3 Tage vorher zu tberweisen. Liegt bis
zum Vortag der Gastefuhrung kein Zahlungseingang vor, gilt die Buchung als storniert.

Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert.

Die Vergitungen enthalten keine Mehrwertsteuer, da der Gastefiihrer in der Regel als

Kleinunternehmer nach § 19 Umsatzsteuergesetz tatig ist.

Dauert eine Fihrung auf Wunsch des Auftraggebers langer als urspriinglich abgesprochen,

erhoht sich das Honorar um den entsprechenden Betrag.
Stornierung, Verspatungen, Nichtinanspruchnahme von Leistungen

Der Gast bzw. Auftraggeber kann die Buchung der Gastefiihrung wie folgt stornieren: Vom Tag
der Buchung bis 14 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungsbeginn betragen die zu
zahlenden Stornierungskosten 50 % des Veranstaltungspreises. 13 Tage bis 8 Tage vor dem
vereinbarten Veranstaltungsbeginn betragen die zu zahlenden Stornierungskosten 70 % des
Veranstaltungspreises. Bei einem Rucktritt/Stornierung von 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn
und bis zum Veranstaltungsbeginn betragen die Stornierungskosten 100 % des

Veranstaltungspreises. Die Stornierung ist per Telefon an den Gasteflihrer moglich.

Im Falle einer Verspatung der Gruppe werden die Auftraggeber gebeten, mindestens 60
Minuten vor Beginn den Gastefihrer unter der angegebenen Mobilfunknummer zu

benachrichtigen. Der Gastefihrer kann den Treffpunkt eine halbe Stunde nach dem
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vereinbarten Zeitpunkt verlassen, sofern keine weitere Benachrichtigung erfolgt. Die Wartezeit

ist mit 20,00 € pro %2 Stunde zu verguten.

Im Fall einer Verspatung, kurzfristiger zeitlicher oder terminlicher Anderung kann nicht
gewahrleistet werden, dass die Gasteflhrung in vollem Umfang durchgefiihrt werden kann

bzw. behalt sich der Gastefihrer vor, die Fuhrung entsprechend zu verkirzen.

Der Gasteflihrer kann einen verspateten Beginn der Fihrung ablehnen, wenn die
Verschiebung objektiv. unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch
Folgefiihrungen oder anderweitige zwingende Termine des Gasteflihrers nicht eingehalten

werden kdnnen.

Nimmt der Gast bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom
Gasteflihrer zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Gastefiihrer
zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so wird eine Aufwandsentschadigung in
Hohe von 35,00 € fallig bzw. besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter

Zahlungen.

Kiindigung durch den Gastefiihrer

Der Gasteflihrer kann in folgenden Fallen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen:
O bei Einwirkung héherer Gewalt

71 wenn der Kunde oder die Teilnehmer/Innen einer Gruppe des Kunden die Durchfiihrung der
Gasteflihrung, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem

Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist
1 wenn der Gast oder Auftraggeber die vereinbarten Vertragsbedingungen nicht einhalt
Haftung des Gastefiihrers

Der Gastefuhrer haftet nur fiir solche Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzung durch den Gastefiihrer selbst oder durch seinen gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung des Gasteflihrers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung

eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Gastefuhrers beruhen.

Die Haftung des Géasteflhrers bezieht sich ausschliellich auf die Erfullung des vereinbarten
Leistungsumfangs und ist begrenzt auf maximal die Héhe des Versicherungsschutzes im

Rahmen der unten genannten Berufshaftversicherung und Vermdgensschadensversicherung.

Bei Kinder- und Jugendfihrungen Gbernimmt der Gasteflihrer keine Aufsichtspflicht;

Begleitpersonal ist erforderlich.

Der Gastefihrer ist geschitzt durch eine Berufshaftpflichtversicherung und
Vermogensschadenversicherung. Die Berufshaftpflichtversicherung wurde abgeschlossen bei
der Allianz Versicherungs-AG, 1099 Berlin, Vertragsnummer AS-9900169477.
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Verjahrung

Vertragliche Anspriiche des Gastes bzw. des Gruppenauftraggebers gegeniiber dem
Gasteflihrer aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlief3lich
vertraglicher Anspriche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastefiihrers
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Alle Ubrigen vertraglichen Anspriche verjahren in einem Jahr.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.
Datenschutz

Der Gast bzw. der Gruppenbeauftragte ist damit einverstanden, dass die fiir die Abwicklung
der vereinbarten Leistung zur Verfiigung gestellten Daten auch weiterhin vom Gastefihrer fir
die Kundenbetreuung verwendet werden. Diese Daten werden im Sinne des

Bundesdatenschutzgesetzes nicht an Dritte weitergegeben.
Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erflllungsort und alleiniger Gerichtsstand ist Bad Dirkheim

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen bzw. des Vertrages insgesamt

zur Folge



